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REGULAMIN PANELU ZAMÓWIEŃ FORMATEK AKRYLOWYCH

Postanowienia ogólne1.

a) Regulamin określa zasady korzystania z panelu zamówień formatek

akrylowych.

b) Panel zamówień dostępny jest dla klientów indywidualnych i firm.

c) Korzystanie z panelu oznacza akceptację niniejszego regulaminu.

2. Składanie zamówień

a) Zamówienia można składać wyłącznie za pośrednictwem panelu online.

b) Klient zobowiązany jest do podania prawidłowych danych niezbędnych do

realizacji zamówienia.

c) Zamówienie uznaje się za przyjęte po otrzymaniu potwierdzenia drogą

mailową.

d) Minimalne i maksymalne wymiary formatek podane są w specyfikacji

produktu.

3. Płatności

a) Dostępne formy płatności to: przelew bankowy, płatność online lub

gotówka przy odbiorze.

b) Zamówienia realizowane są po zaksięgowaniu płatności, chyba że ustalono

inaczej.

c) Ceny podane w panelu zawierają podatek VAT.

4.Realizacja zamówienia

a) Standardowy czas realizacji zamówienia wynosi 7 dni roboczych od

momentu zatwierdzenia zamówienia.

b) Termin realizacji może ulec zmianie w przypadku dużej ilości zamówień lub

innych czynników losowych.

c) Klient zostanie poinformowany o ewentualnych opóźnieniach.

5. Dostawa i odbiór

a) Dostępne opcje odbioru: odbiór osobisty lub dostawa kurierska.

b) Koszt dostawy uzależniony jest od wagi i wymiarów przesyłki.

c) Klient zobowiązany jest do sprawdzenia towaru przy odbiorze.
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 6. Reklamacje i zwroty

a) Reklamacje dotyczące wad produkcyjnych należy zgłosić w ciągu 14 dni od

daty odbioru.

b) Reklamacja powinna zawierać opis wady oraz dokumentację zdjęciową.

c) Zwroty przyjmowane są tylko w przypadku uszkodzeń wynikających z winy

producenta.

d) Wszystkie niezbędne informacje dostępne w Gwarancji.

Postanowienia końcowe

 a) Administrator panelu zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.

 b) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiązują

przepisy prawa polskiego.

 c) Wszelkie spory będą rozstrzygane przez właściwy sąd zgodnie z

obowiązującymi przepisami.

Data obowiązywania regulaminu: 30 Marzec 2025r.


